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シリアル No、ログイン IDが不明な場合 
 
シリアルNo、ログイン ID が不明な場合、下記 1）、2）のどちらかの方法でご確認いただけ

ます。 
 
 

１） 製品ご購入の際に納品しております「お客様ライセンス情報」を 

ご確認ください。 

（納品時の製品バージョンによりお渡ししていない場合もございます） 
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２）ソフトインストール端末の夢工房製品「ライセンス管理」を起動し 

ライセンス管理画面上でご確認ください。（ライセンス管理画面は管理者権限

のあるログインアカウントでPCを起動してご確認ください） 

1 Windowsの[スタート]をクリックします。 

 

 
2 [夢工房製品]－[ライセンス管理]をクリックしま

す。 

 

 OSのバージョンによっては、「ユーザーアカウント制御」

による許可が必要です。 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 [パスワード発行依頼]をクリックします。 

 

 
 
 
 
 
 
 

4 以下 A～C いずれかの方法でライセンスパスワード

Web発行画面を開きシリアル№、ログインIDを 

確認します。 

 

●利用PCがインターネットに接続している場合 

⇒A 「当パソコンでインターネットに接続し、ライセンス 

   パスワードを発行する」を選択 

   →[次へ]をクリックし、【ライセンスパスワード 

Web発行】ページを開きます。 

 

●別PCでインターネットに接続する場合 

⇒B 「別パソコンでインターネットに接続し、ライセンス

パスワードを発行する」を選択 

→[次へ]をクリックし、「ライセンスパスワード 

発行手順書」のテキストを開きます。 

 

●インターネット接続PCが無く夢工房に依頼する場合 

⇒C 「夢工房にライセンスパスワードの発行を依頼する 

（FAX・e-mail）」を選択 

→[次へ]をクリックし、「ライセンスパスワード発

行申請書」のテキストを開きます。 
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A 「当パソコンでインターネットに接続し、ライセンスパスワードを発行する」を選択した場合 
 
① A を選択し【ライセンスパスワード Web 発行】を開きます。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② ［ライセンス解除］ボタンをクリックします。 
 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ ［シリアル No/ログイン ID 取得］ボタンをクリックします。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＜パスワード発行＞の 
「初回発行依頼日」「パソコン識別番号」を 
＜ライセンス情報解除＞の 
「初回発行依頼日」「パソコン識別番号」に 
コピーします。 

[ライセンス解除］をクリックしても、 
「シリアルNo」「ログインID」「解除パスワード」
の全てが入力されていない場合は、ライセン
ス解除はされません。 

「シリアル No」「ログイン ID」を確認します。 
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B 「別パソコンでインターネットに接続し、ライセンスパスワードを発行する」を選択した場合 
 
① B を選択し「パスワード発行手順.txt」を開きます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
② 別インターネット接続 PC で【ライセンスパスワード Web 発行】を開きます。 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 前頁 A②③を実施し、「シリアル No」「ログイン ID」を確認します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

「パスワード発行手順.txt」に記載の URL を
使用しページを開きます。 
 
「パスワード発行手順.txt」の 
「初回発行依頼日」「パソコン識別番号」を 
＜ライセンス情報解除＞の 
「初回発行依頼日」「パソコン識別番号」に 
コピーします。 
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C 「夢工房にライセンスパスワードの発行を依頼する（FAX・e-mail）」を選択した場合 
   
 
① C を選択し「ライセンスパスワード発行申請.txt」を開きます。 
② 帳票タイトルを「ライセンスパスワード発行申請書」から 

「シリアル No、ログイン ID 確認申請書」に変更し、「●ユーザー情報●」各欄をご記入のうえ、 
夢工房に FAX またはメールにて送付します。 

 

 

 

 

 

 

ル 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
③ 夢工房から「シリアル No」「ログイン ID」を、ご指定の返送方法でご連絡します。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

帳票タイトルを 
「シリアル No、ログイン ID 確認申請書」 
に変更します。 
 
「●ユーザー情報●」 シリアル No 以外の 
欄を全て記入します。（シリアルNoがわかる
場合は記入してください） 
※ ご記入の無い場合、確認のご連絡を 
させていただく場合がございます。 
また、ご返送までにお時間がかかる場合が 
ございますこと、ご了承ください。 
 
返送方法（①または②）を記入します。 
 
夢工房に FAX またはメールにて送付します。 

夢工房に送付 
（FAX またはメール） 


